
ZN-127 1 P.T.O.  

Seat No. :  _______________ 
  

ZN-127 
May-2014 

B.Com. (Sem.-II) 

Core Elective (102) : Marketing 

(Personal Selling) 
 

Time :  3 Hours]  [Max. Marks : 70 
 

1. (…) ÈÛé̃ ÛÛ¨Û¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé ïõýÛÛ ïõýÛÛ ™öé ©Ûé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  6 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ›ÛÐéüÁõÛ©Û …¶Ûé ÈýÛÜî©Û•Û©Û ÈÛé̃ ÛÛ¨Û¶ÛÛé ©ÛºõÛÈÛ©Û Í¸ÛÌ¤ø ïõÁõÛé.  

 (¼Û) ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé ›÷¨ÛÛÈÛÛé.  4 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÈýÛÜî©Û•Û©Û ÈÛé̃ ÛÛ¨Û¶ÛÛ× ïõÛé̂ ¸Û¨Û ¸ÛÛ×̃ Û ÅÛ“Û¨ÛÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  

 (ïõ) ÈýÛÜî©Û•Û©Û ÈÛé̃ ÛÛ¨Û (ºõÁõ©ÛÛ ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û)¶ÛÛ× ïõÛýÛÛë ˜Û˜ÛÛë.  4 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÈýÛÜî©Û•Û©Û ÈÛé̃ ÛÛ¨Û ïõÛÁõÜïõþùâ¶Ûä× ¾ÛÐü«ÈÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  

 

2. (…) ÈÛé̃ ÛÛ¨ÛïõÇÛ¶Ûä× ¾ÛÐü«ÈÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  6 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ”ÛÁõàþù¶ÛÛÁõ …¶Ûé ÈÛé̃ Û¶ÛÛÁõ¶Ûà ›Ûé¦øà ÜÈÛÉÛé ¤æ×øïõ¶ÛÛêµÛ ÅÛ”ÛÛé.  

 (¼Û) ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û •ÛóÛÐüïõÛé¶ÛÛ ”ÛÁõàþù …ÛÉÛýÛÛé ïõˆ Áõà©Ûé¬Ûà ›Û¨Ûà ÉÛïéõ ?  4 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÍÛºõÇ ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û¶Ûé ¸ÛéþùÛÉÛ ïéõ ÈÛÍ©Ûä ¾ÛÛ¤éø ïéõÈÛÛ ¸ÛóïõÛÁõ¶Ûä× ßÛÛ¶Û ÐüÛéÈÛä× ›÷ÄõÁõà ™öé ©Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé.  

 (ïõ) ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û¶ÛÛ ÍÛÛ¾ÛÛÜ›÷ïõ •Ûä̈ ÛÛé ïõýÛÛ ïõýÛÛ ™öé ©Ûé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  4 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ”ÛÁõàþùà¶ÛÛ Ðéü©Ûä ¸Ûó¾ÛÛ¨Ûé •ÛóÛÐüïõÛé¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé þùÉÛÛÙÈÛÛé.  

 

3. (…) ÈÛíéßÛÛÜ¶Ûïõ ÈÛé̃ ÛÛ¨Û ¸ÛóÜ’õýÛÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  6 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û ³ùÛÁõÛ ÈýÛÜî©Û•Û©Û ÈÛé̃ ÛÛ¨Û …×•Ûé¶ÛÛ ¾ÛæÇ½Ûæ©Û ¸Û•ÛÅÛÛ×…Ûé¶Ûà ˜Û˜ÛÛÙ ïõÁõÛé. 
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 (¼Û) ÍÛ×½ÛÜÈÛ©Û •ÛóÛÐüïõ¶Ûà ¾ÛäÅÛÛïõÛ©Û ¾ÛéÇÈÛÈÛÛ¶Ûà ¸Û±ùÜ©Û…Ûé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  4 

   

  ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Ûé ÍÛ×½ÛÜÈÛ©Û •ÛóÛÐüïõÛé ¸ÛÛÍÛé¬Ûà ïõˆ ¾ÛÛÜÐü©Ûà …éïõªÛà©Û ïõÁõÈÛà ¸Û¦éø ™öé ? 

 (ïõ) ÍÛ×½ÛÜÈÛ©Û •ÛóÛÐüïõ¶Ûà ¾ÛäÅÛÛïõÛ©Û ÈÛ”Û©Ûé ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Ûé ïõýÛÛ ¾Ûä°ùÛ µýÛÛ¶Û¾ÛÛ× ÅÛéÈÛÛ ›Ûé̂ …é ?  4 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÍÛ×½ÛÜÈÛ©Û •ÛóÛÐüïõÛé¶Ûà ¸ÛÍÛ×þù•Ûà¶Ûà ¸Û±ùÜ©Û…Ûé¾ÛÛ×¶Ûà ¥×ø¦øÛ ¸Ûó̃ ÛÛÁõ¶Ûà ¸Û±ùÜ©Û …¶Ûé ›ÛÐéüÁõ ¸ÛóþùÉÛÙ¶Û 
¸Û±ùÜ©Û ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  

 

4. (…) •ÛóÛÐüïõÛé¶ÛÛ ÈÛÛ×µÛÛ¶ÛÛ ¸ÛóïõÛÁõÛé ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  6 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÈÛÛ×µÛÛ…Ûé¶ÛÛ ›÷ÈÛÛ¼Û …Û¸Û©Ûà ÈÛ”Û©Ûé ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Ûé ïõýÛÛ ¾Ûä°ùÛ…Ûé µýÛÛ¶Û¾ÛÛ× ÁõÛ”ÛÈÛÛ ›Ûé̂ …é ?  

 (¼Û) …ÛþùÉÛÙ ÈÛé̃ ÛÛ¨Û ÍÛ¾ÛÛ¸Û¶Û ÜÈÛÉÛé ÍÛ¾Û›æ÷©Ûà …Û¸ÛÛé.  4 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÈÛé̃ ÛÛ¨Û ¸Û™öà¶Ûà ÍÛéÈÛÛ…Ûé ÜÈÛÉÛé ¤æ×øïõ¶ÛÛêµÛ ÅÛ”ÛÛé.  

 (ïõ) ÈÛÛ×µÛÛ…Ûé¶ÛÛ ›÷ÈÛÛ¼Û …Û¸Û©Ûà ¸Û±ùÜ©Û ¸Ûíéïõà ¸Ûó©ýÛ“Û ˆ¶ïõÛÁõ¶Ûà ¸Û±ùÜ©Û ©Ûé¾Û›÷ ¸ÛÁõÛé“Û ˆ¶ïõÛÁõ¶Ûà 
¸Û±ùÜ©Û ˜Û˜ÛÛë.  4 

     …¬ÛÈÛÛ  

  ÈÛé̃ ÛÛ¨Û ÍÛ¾ÛÛ¸Û¶Û¶Ûà Ü¶ÛÌºõÇ©ÛÛ¶ÛÛ× ïõÛÁõ¨ÛÛé ïõýÛÛ ïõýÛÛ ™öé ©Ûé ›÷¨ÛÛÈÛÛé.  

 

5. ¶Ûà˜Ûé¶ÛÛ ¸ÛóÊ¶ÛÛé¶ÛÛ ¤æ×øïõ¾ÛÛ× ›÷ÈÛÛ¼Û …Û¸ÛÛé ƒ (•Û¾Ûé ©Ûé ÍÛÛ©Û)  14 

 (1) ÈýÛÜî©Û•Û©Û ÈÛé̃ ÛÛ¨Û¶ÛÛé …¬ÛÙ …Û¸ÛÛé.  

 (2) ÈýÛÜî©Û•Û©Û ÈÛé̃ ÛÛ¨Û¾ÛÛ× ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û¶Ûé ¾ÛÇ©ÛÛ× Ü¼Û¶Û …ÛÜ¬ÛÙïõ ÅÛÛ½ÛÛé ›÷¨ÛÛÈÛÛé.  

 (3) ÈÛé̃ ÛÛ¨ÛïõÇÛ ïõÛé¶Ûé ïõÐéüÈÛÛýÛ ? 

 (4) •ÛóÛÐüïõÛé¶ÛÛ ¾Ûä”ýÛ ”ÛÁõàþù …ÛÉÛýÛÛé ïõýÛÛ ïõýÛÛ ÐüÛéýÛ ™öé ?  

 (5) ÍÛ×½ÛÜÈÛ©Û •ÛóÛÐüïõ …é¤øÅÛé ÉÛä× ?  

 (6) ÈÛé̃ ÛÛ¨Û ¸ÛóÜ’õýÛÛ ¾ÛÛ¤éø ¸ÛÛýÛÛ¶Ûà ¼ÛÛ¼Û©ÛÛé ïõˆ ™öé ?  

 (7) ÈÛé̃ ÛÛ¨Û ÍÛ¾ÛÛ¸Û¶Û¶Ûà ïõÛé̂ ¸Û¨Û ¼Ûé ¸Û±ùÜ©Û…Ûé¶ÛÛ ¶ÛÛ¾Û ›÷¨ÛÛÈÛÛé.  

 (8) •ÛóÛÐüïõÛé…é ÍÛéÅÍÛ¾Ûé¶Û ÍÛ¾Û“Û Áõ›æ÷ ïõÁéõÅÛÛ ÈÛÛ×µÛÛ…Ûé¶ÛÛé ›÷ÈÛÛ¼Û îýÛÛÁéõ …Û¸Ûà ÉÛïõÛýÛ ?  
________ 

 


